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Chcemy, aby naszy
wyroznikiem na ryn
byly wysokiej jakost
produkty i kompete
wsparcie techniczne

— rozmowa z Barbarg Wojcicka
| Wojciechem Znojkiem,
zarzagdem firmy Sabur

B Ostatnie kilka lat bylo okresem
dynamicznych zmian makroekono-
micznych, ktére mialy réwniez wplyw
na sektor automatyki. Jak zmieniato
to obszary Waszego dzialania i oferte
produktow?

Wojciech Znojek: Sabur zawsze
»stal na wielu nogach”, ktérymi sg in-
frastruktura, cieptownictwo, wodo-
ciagi, HVAC oraz przemyst - i tu-
taj zmienilo si¢ niewiele. Proporcje
sg obecnie nieco inne, niz byly kil-
ka lat temu, jednak obszary te caly
czas stanowig dla nas core business.
Wazng zmiang jest natomiast wzrost
zainteresowania przez naszych part-
neréw i klientéw koncowych syste-
mami ulatwiajagcymi oszczedzanie
energii. Saia, nasz gtéwny partner
zagraniczny, zrobita w tym zakre-
sie istotny krok naprzod juz kilka lat
temu, wprowadzajac do oferty rodzi-
ne licznikéw energii elektrycznej. Po-
taczone zostaly takze obszary pomia-
réw i sterowania, czego efektem byto
stworzenie ekonomicznych rozwia-
zan do zarzadzania zuzyciem energii
elektrycznej i innych mediow.

Barbara Wéjcicka: Zalozenie fir-
my jest zawsze pewnym rodzajem
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eksperymentu, a do odniesienia
sukcesu potrzeba — oprécz dobrych
produktéw - takze pasji, dyscypli-
ny i dozy szczeécia. Sabura tworzy-
lismy ponad 20 lat temu, gdy w Pol-
sce rozpoczynala sie transformacja,
a gospodarka wymagata moderniza-
cji i nowych rozwigzan, takze auto-
matyzacji. Obecnie rynek, cho¢ jest
wiekszy, staje sie tez coraz bardziej
ciasny ze wzgledu na pojawiajacych
si¢ kolejnych oferentéw. Jednocze-
$nie dla firm takich jak nasza, a wiec
lokalnych dystrybutoréw kilku ma-
rek, wyzwaniem jest konkurowanie
z najwigkszymi dostawcami w bran-
zy. Musimy tutaj takze mierzy¢ sie
z przyzwyczajeniami odbiorcéw oraz
tym, ze wiele decyzji w zakresie do-
boru dostawcéw ma nadal wymiar
»polityczny”. Z tych powoddéw nasze
sity po$wiecamy przede wszystkim
na rozwoj ciekawych rozwiazan i szu-
kanie obszaréw, w ktérych mozemy
zaproponowac klientom innowacje.
Sabur to nie tylko Saia, ale tez kilka
innych firm. Razem tworza przemy-
$lany zestaw partneréw technologicz-
nych, dajacy naszym klientom moz-
liwo$¢ zaspokajania najrozniejszych
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potrzeb w zakresie systeméw automa-
tyki. Przykladowo ostatnio rozszerzyli-
$my asortyment o produkty francuskiej
ATIM Radiocommunications, dzieki
ktorej dostarczamy ekonomiczne ra-
diomodemy oraz ,radiowe” wejscia/
wyjscia pracujace w bezlicencyjnych
pasmach ISM. Stanowig one dobre
uzupelnienie oferty w zakresie syste-
moéw zaawansowanych, pracuja typo-
wo na dystansach kilku kilometréow
a jednoczesnie s3 najzwyczajniej tan-
sze niz te tworzone z wykorzystaniem
produktéw marek Racom czy Satel.



B Jak dziatacie na rynku? Czy klu-
czem jest dtugoterminowa wspotpraca
z firmami partnerskimi?

WZ: Jako zasade przyjelismy dzia-
tanie w oparciu o firmy integratorskie
oraz OEM z réznych obszaréw ryn-
ku i o réznej wielko$ci. Nie jestesmy
dla nich jedynie dostawcag produk-
tow, ale raczej partnerem aktywnie
wspomagajacym ich rynkowa aktyw-
no$¢. Nasi partnerzy, a jest ich kilku-
dziesieciu, to czgsto firmy wspdtpra-
cujace nie tylko i wylgcznie z nami.
Dzisiaj zresztg praktycznie nie ma in-

tegratoréw korzystajacych z produk-
tow od jednego dostawcy i zajmuja-
cych sie jednym wycinkiem rynku
- zazwyczaj bazujg one na technolo-
giach kilku firm. Wymaga tego rynek.
Dla nas, dystrybutoréw producen-
tow zagranicznych, oznacza to réw-
niez konieczno$¢ starania sie o te fir-
my i wspierania ich. Wybér dostawcy
zalezy takze od klienta koncowego,
poniewaz to czesto on okresla, kto
moze uczestniczy¢ w projekcie. Dla-
tego na réwni z integratorami dbamy
o diugoterminowe relacje z odbior-
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cami koncowymi, bo ich zadowole-
nie z dobrze dzialajgcego systemu au-
tomatyki daje nam szanse na kolejne
wdrozZenia.

Uwazam, ze do odnoszenia suk-
ceséw w branzy wazne jest nie tylko
stworzenie dobrej oferty, ale tez za-
pewnienie wartosci dodanej w posta-
ci inzynierskiego know-how. Na na-
szym rynku pojawito si¢ w ostatnich
latach wiele firm, ktére wprawdzie
szybko i sprawnie sprzedajg, ale nie
zapewniaja przy tym Zadnego real-
nego wsparcia technicznego. Na tym
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tle wyrdzniaja si¢ dostawcy, ktorzy
oferujag markowe produkty i przede
wszystkim maja zesp6! inzynieréw
doswiadczonych w konkretnych ro-
dzajach aplikacji i umiejgcych rozma-
wia¢ z klientami ich jezykiem. Do ta-
kich firm nalezy Sabur.

B Jak pogorszenie si¢ koniunktury
wplynelo na sposoby i zakres dziata-
nia integratorow na rynku? Czasami
mozna ustyszec, ze firmy te w ostat-
nich latach zajmowaty sie czesto pro-
jektami zupetnie niezwigzanymi z ich
pierwotnymi obszarami dziatalnosci...

WZ: Rzeczywiscie tak nieraz
bylo i skutki tego bywaly, delikat-
nie méwiac, nie najlepsze. Znane
sa przyktady firm, ktére wygrywa-
ty przetargi ponizej wartosci kosz-
torysowej, a pozniej

zenia projektowe, w tym system auto-
matyki, lepiej go planujac i optymali-
zujac. Dzieki temu pézniejsze koszty
uzytkowania instalacji bedg nizsze.
Niestety ciagle jeszcze tego typu dzia-
tania, cho¢ wiele os6b widzi w nich
sens, nie s wprowadzane w zycie.
BW: Przebieg proceséw zakupo-
wych jest w duzym stopniu pochod-
nag tego, kim jest sam klient. Jezeli
jest to odbiorca koncowy, to zazwy-
czaj jest on bardziej sklonny zain-
westowaé w system drozszy, kto-
ry przyniesie mu p6zniej wymierne
oszczednosci. Jezeli za$ odbiorcy jest
wykonawca, to czesto chce on zrobi¢
instalacje jak najtaniej i jak najszyb-
ciej, zapominajac o kosztach obstu-
gi gwarancyjnej, ktére beda wyzsze
przy mniej zaawansowanych rozwia-

$ci. Dlatego tez zagadnienia takie jak
technologie jej dystrybucji, monito-
rowanie zuzycia oraz zarzadzanie me-
diami i ich oszczedzanie sg istotnym
elementem naszej dlugoterminowe;j
strategii. Proponujemy tu podejscie
bottom-up, czyli wdrazanie systeméw
zarzgdzania mediami maltymi kro-
kami, niejako ,,od dotu’, a wiec wy-
chodzac od licznikéw i warstwy au-
tomatyki. Trzon pomiarowy oferty
stanowia tutaj produkty firmy Saia,
ktéra wytwarza m.in. wspomniane
wezesniej liczniki do zastosowan bu-
dynkowych i infrastrukturalnych oraz
wersje dwukierunkowe dla energetyki
odnawialnej. Nowoscig sg urzadzenia
E-controller, ktére stuzg do zarzgdza-
nia zuzyciem mediéw. Nie wymagaja
one programowania i mogg by¢ uzy-
wane praktycznie out of

zlecaly wykonawstwo
- w tym systemow au-
tomatyki — osobom zu-
pelnie niemajacym
odpowiedniego do-
$wiadczenia. Réwniez
wiele przedsigbiorstw
z naszej branzy mialo
problemy wynikajace
z tego, ze w inwestycjach
czesto najwazniejszym,
a wrecz jedynym kryte-
rium jest najnizsza cena.
Jako przyklad mozna

Dla odnoszenia sukcesow w branzy automatyki
wazne jest nie tylko stworzenie dobrej oferty,
ale tez zapewnienie wartosci dodanej w postaci
inzynierskiego know-how. Na naszym rynku
pojawito sie w ostatnich latach wiele firm,
ktore wprawdzie szybko i sprawnie sprzedaja,
ale nie zapewniajg przy tym zadnego realnego
wsparcia technicznego. Na tym tle wyrézniaja
sie dostawcy, ktorzy oferujg markowe produkty
i przede wszystkim majg zesp6t inzynieréw
doswiadczonych w konkretnych rodzajach aplikacji
i umiejacych rozmawiac z klientami ich jezykiem

the box, dajac klientom
oszczednosci natych-
miast po zamontowaniu.

W omawianym za-
kresie dostarczamy tez
bardziej rozbudowa-
ne rozwigzania. Takim
jest przykladowo sys-
tem zarzadzania energia
SOIRE, ktéry stuzy do
zdalnego odczytu liczni-
kéw energii i zarzadza-
nia zbieranymi dany-
mi. Mamy rozpoznane

tutaj poda¢ kontrakty

zwigzane ze stadionami i autostrada-
mi w Polsce, ktérych konsekwencje
dla czesci wykonawcow sg powszech-
nie znane. Sadze, ze wiele z tych pro-
bleméw jest juz jednak za nami, a fir-
my integratorskie nabraty z czasem
umiejetnosci w zakresie technolo-
gii i zdobyly odpowiednie do$wiad-
czenia. Dzisiaj wiele z nich moze zaj-
mowac sie roznymi obszarami rynku
- np. zwigzanymi zaréwno z sekto-
rem wod-kan i cieplowniczym, jak
tez jednoczesnie HVAC.

My niezmiennie, podobnie jak Saia
ze swoim podejsciem Peace of Mind,
sktaniamy si¢ ku patrzeniu na wdro-
zenia w sposob kompleksowy i licze-
niu ich catkowitych kosztéw. Innymi
stowy proponujemy, aby na wstepie
poswieci¢ nieco wiecej czasu na zalo-
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zaniach technologicznych. Patrzac
z kolei branzowo, za najlepszy sektor
uznaé mozna cieptownictwo - tam
decyzje podejmuje si¢ najbardziej ra-
cjonalnie i w sposéb kompleksowy.
Dzieje si¢ tak, gdyz inwestor i uzyt-
kownik to zazwyczaj jeden i ten sam
podmiot. W przypadku przemy-
stu catkowite koszty oraz dlugoter-
minowa niezawodnos¢ instalacji sg
najwazniejsze dla branzy procesowej
oraz tych sektorow, gdzie ewentualne
awarie i przestoje linii produkcyjnych
wiazg si¢ z duzymi stratami.

B Jak na tym tle wypada energetyka?
W jakich jej obszarach dziatacie?
BW: Méwi sie, ze energia to ,,zlo-
to trzeciego tysiaclecia’, i my row-
niez co do tego nie mamy watpliwo-
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pewne obszary i moze-
my zaproponowa¢ specyficzne roz-
wigzania poparte naszym know-how.
Pomaga nam w tym sytuacja na ryn-
ku - kryzys wymusza na klientach
szukanie oszczednosci, a te w zakre-
sie energii nalezg do najwiekszych.
O ile staramy si¢ by¢ obecni wszg-
dzie tam, gdzie pojawia sie kwe-
stia r6znych mediow, o tyle istnieja
tez tematy znajdujgce sie poza ob-
szarami naszej aktywnosci. Do ta-
kich nalezg duze inwestycje w elek-
trowniach, gdzie ze swoja oferta
obecne sg koncerny takie jak ABB,
Emerson, Siemens czy Hitachi. Ich
kompleksowa propozycja w zakre-
sie systeméw DCS, kwestii ptatnosci
i rabatéw udzielanych na caly pakiet
produktéw jest zazwyczaj trudna do
przebicia.



B Czasami mozna spotkac si¢ z poglg-
dem, ze przeznaczeniem sterownikow
Saia sq raczej systemy o relatywnie
nieduzych wymaganiach wydajnoscio-
wych. Czy wdrozenia z wykorzysta-
niem tych PLC potwierdzajg powyzszg
opinig?

WZ: Sadze, ze poglad, jakoby pro-
dukty Saia nadawaly sie do systemow
o niewielkiej mocy obliczeniowej,
zdecydowanie nie ma uzasadnienia.
Dostarczane przez nas PLC s3 rze-
czywiscie czgsto stosowane w insta-
lacjach rozproszonych, a wiec innych
niz te zwigzane z zastosowaniami
stricte maszynowymi, jednak PCD1,
21 3 to urzadzenia o wysokiej wydaj-
nosci. Bazujg na nowych 32-bitowych
procesorach ColdFire Motoroli, ob-
stugujac réwnoczesnie nie tylko sam
proces technologiczny i do 1023 we/
wy, lecz nawet kilkanascie interfej-
séw komunikacyjnych oraz webowa
aplikacje HMI. Jako ciekawy przy-
ktad moge poda¢ niedawng moder-
nizacje instalacji w Bustaffa Cheese
Factory we Wtoszech, gdzie 14 du-
zych, montowanych w 19-calowych
rackach sterownikéw PCD6 zostato
zastgpionych tylko siedmioma ste-
rownikami PCD3. Odbylo si¢ to, co
takze jest wazne, podczas ruchu in-
stalacji.

Dodatkowo w przypadku ofero-
wanych PLC zapewnione s3 duze
mozliwo$ci komunikacyjne i udo-
stepniania danych. Istniejg przykta-
dy zastosowan infrastrukturalnych,
gdzie dziala 720 CPU polaczonych
ze sobg w sieci, ktére komuniku-
ja sie z okolo 100 tys. punktow we/
wy! Takie rozlegle instalacje wyste-
puja m.in. w tunelach, oczyszczal-
niach $ciekdw czy systemach dystry-
bucji zasilania. W Polsce duza grupa
sterownikéw Saia pracuje w tunelu
Drogowej Trasy Srednicowej w Ka-
towicach — wykorzystywanych jest
tam okoto 70 CPU, ktére odpowia-
daja za instalacje techniczne, mo-
nitoruja systemy bezpieczenstwa.
A niedawno zakonczona zostala,
wykonywana na dzialajacym obiek-
cie, zlozona modernizacja systemu
monitoringu i sterowania uktadem
elektroenergetycznym $redniego

i niskiego napiecia w Palacu Kultury
i Nauki w Warszawie.

B Elementem komplementarnym do
sterownikow i oferty w zakresie sprzeg-
tu jest oprogramowanie. Co tutaj pro-
ponujecie klientom, szczegélnie jezeli
chodzi o systemy znajdujgce si¢ na
styku automatyki i biznesu?

BW: Oprogramowanie stanowi
dzisiaj jeden z kluczowych elemen-
téw oferty wiekszosci dostawcow
systemdw sterowania oraz wizualiza-
cji. Nasza oferta jest pod tym wzgle-
dem szczegélnie bogata. Poza zna-
nym pakietem SCADA/BMS Control
Maestro mamy w ofercie kilka innych
rozwigzan. Jezeli chodzi o Saia-Bur-
gess Controls, to firma do swoich
sterownikow oferuje zintegrowane
narzedzie do ich programowania,
tworzenia systemow bazujacych na
réznych sieciach komunikacyjnych
oraz obejmujacych funkcje wizuali-
zacji webowej. Nasi klienci podkre-
$lajg bogate mozliwo$ci oraz intuicyj-
no$¢ obstugi pakietu PG5 Controls
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Suite. Réwniez inni nasi dostaw-
cy, tym razem paneli operatorskich
czy komputeréw przemystowych, jak
Asem oraz ESA, oferujg zaawansowa-
ne narzedzia Premium HMI (Asem)
oraz Polymath (ESA), ktdre funkcjo-
nalnie wykraczajg poza typowe sys-
temy uruchomieniowe dla HMI. S
to de facto juz ekonomiczne syste-
my SCADA.

Z oferta oprogramowania wycho-
dzimy znacznie dalej, niz wynikaloby
to z naszego asortymentu sprzgtowe-
go. Zawsze staraliémy sie patrze¢ na
ten temat oczami potencjalnego uzyt-
kownika, ktory przeciez chce miec
nie tylko system sterowania, ale tez
moc tatwo przetwarzaé uzyskiwane
dane i korzysta¢ z nich w réznych ce-
lach. Poniewaz Zadne oprogramowa-
nie SCADA nie mialo - i chyba nadal
nie ma - dobrego narzedzia do rapor-
towania, do oferty wprowadzili$my
najpierw Dream Report firmy ODS,
a niedawno tez Pluto Live Report fir-
my EXAKOM. Obydwa moga by¢
stosowane w systemach automatyki
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Z ofertg oprogramowania wychodzimy znacznie dalej,
niz wynikatoby to z naszego asortymentu sprzetowego. Zawsze
staraliSmy sie patrze¢ na ten temat oczami potencjalnego
uzytkownika, ktory przeciez chce miec¢ nie tylko system
sterowania, ale tez méc tatwo przetwarzac uzyskiwane
dane i korzystac z nich w réznych celach biznesowych

o roznej skali, gdzie informacja z po-
ziomu instalacji powinna by¢ przenie-
siona do obszaru zarzadzania, pod-
dana analizie i tatwo dostepna na
réznych poziomach organizacyjnych
przedsiebiorstwa. Promujemy przy
tym wspomniane podejscie bottom-
-up, a wiec wychodzac od warstwy
automatyki. Majac w systemie urzg-
dzenia umozliwiajace tatwy dostep
do danych, uzytkownik moze etapa-
mi wdraza¢ kolejne warstwy oprogra-
mowania, uzyskujac rezultaty prak-
tycznie natychmiast i nie ponoszac
jednoczesnie duzych, jednorazowych
wydatkéw inwestycyjnych.

B Saia to o tyle specyficzny dostawca
PLC, ze jego produkty sq wilasciwie
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czyms wiecej niz sterownikami - 1g-
czg one funkcjonalnos¢ w zakresie
kontroli z mozliwosciami komunika-
cyjnymi i wymiany danych znanymi
zbranzy IT. Jak ta idea sprawdzita sie
z perspektywy czasu? Czy kolejnym
krokiem, co dotyczy juz calej branzy,
bedzie popularyzacja wykorzystania
narzedzi do wizualizacji i wymiany
danych z urzgdzeniami przenosnymi?

WZ: Sadze, ze tak. O ile ze zdalne-
go dostepu korzystalismy juz 20 lat
temu — wtedy uzywajac modemow
telefonicznych - o tyle obecnie trend
w strone mobilnosci jest w automa-
tyce coraz silniejszy. Coraz wigcej
klientéw chce udostepniaé dane ze
sterownika poprzez sie¢ GSM, Wi-Fi,
Bluetooth lub inng, do tego wyswie-

e

tlajac je na réznych urzadzeniach
koncowych. W tym zakresie Saia pro-
ponuje m.in. aplikacje dla iPadéw czy
urzadzen z system Android. Wyko-
rzystane s3 miedzy innymi w hotelo-
wych systemach smart room control
czy do zarzadzania zuzyciem ener-
gii. Ostatnio w Saburze opracowali-
$my tez wlasng aplikacje na Androida
wspomagajacg prace programisty
i serwisanta. Od dwoch lat pokazu-
jemy tez tablety pracujace jako HMI
do naszych systemow automatyki. Jak
dotad traktowane sg jako nowo$¢, ale
widag, ze klienci interesujg si¢ ta te-
matyka coraz bardziej. A wracajac
na chwile do sterownikéw Saia PCD
i wymiany danych z otoczeniem IT,
moge doda¢, ze wlasnie wprowadza-
my do oferty rozwigzanie pozwalaja-
ce na bezposrednig ich komunikacje
z bazg danych MySQL z mozliwoscia
tatwej konfiguracji.

BW: Pierwsze serwery webo-
we w sterownikach PLC Saia wpro-
wadzita juz w 2000 roku. Dzi$ to
juz ich pigta generacja. Firma re-
klamuje swoje urzadzenia haslem
PLC+Web+IT = Saia PCD i moim
zdaniem ma ona najwieksze na ryn-
ku doswiadczenie w omawianym za-
kresie. Wprowadzone zostalo takze
pojecie Automation Server doskona-
le oddajace te cechy, a wszystkie nowe
sterowniki s3 w niego wyposazone.
Cho¢ poczatkowo mielismy w kraju
problem z przekonywaniem odbior-
cow, ze taka funkcjonalnos¢ jest im
potrzebna, w ostatnich latach klienci
coraz chetniej wykorzystuja te moz-
liwosci, integrujac systemy sterowa-
nia z infrastrukturg informatycz-
n3. Ewolucja, na co warto zwrécié¢
uwage, postepuje nie tylko w obsza-
rze zwigzanym ze ztozonymi syste-
mami i duzymi instalacjami. Do-
ceniane s3 tez mozliwosci latwego
tworzenia prostych systeméw wizu-
alizacyjnych, ktére mozna realizowa¢
w samym sterowniku bez korzysta-
nia z dodatkowego oprogramowania.
Tak jest szczegélnie, gdy uzytkowni-
kowi trzeba zapewni¢ zdalny dostep
do danych, sterowanie instalacjg czy
wyswietlanie parametréw, a synop-
tyka w 3D nie stanowi jego gtéwnego
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Systemy automatyki — nawet te najbardziej
zaawansowane, powinny by¢ jak najprostsze w obstudze.
Tym ostatnim, bowiem coraz rzadziej zajmuja sie
jedynie inzynierowie i wykwalifikowany personel

wymagania - np. w niewielkich sys-
temach HMS czy BMS.

B Porozmawiajmy jeszcze o biznesie
i przyszlej strategii firmy. Jak zeszlo-
roczne przejecie Saia-Burgess Controls
przez koncern Honeywell wplynie na
Waszg dziatalnos¢ i dostepnosé pro-
duktow na rynku?

WZ: Saia-Burgess Controls jest fir-
ma, ktéra w swojej blisko stuletniej hi-
storii byla cze$cig roznych koncerndw.
Takie byly Landis+Gyr, a w ostatnich
latach Johnson Electric. Zeszlorocz-
ny zakup Saia-Burgess Controls przez
Honeywella to nowy etap w historii
rozwoju tego przedsiebiorstwa. Jest on
istotny, ale z punktu widzenia klien-
tow, w tym réwniez polskich, niewiele
to zmienia. Marka na rynku pozosta-
je bowiem ta sama, a kolejne rodziny
sterownikéw réwniez beda nazywaly
sie Saia PCD. Sposéb dziatania firmy
jest taki jak wczesniej, a wigc poprzez
partnerdw takich jak Sabur, przy czym
my obecnie wspotpracujemy dodatko-
wo z lokalnym oddziatem Honeywell
ECC. Sabur dostarcza produkty Saia
z wlasnego magazynu, bez zmian po-
zostaly dotychczasowe relacje bizne-
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sowe i zakres wsparcia technicznego.
Widocznym znakiem zmian wlasno-
$ciowych jest zmodyfikowane logo fir-
my. Jestem przekonany, ze nasi klien-
ci mogg w przyszlosci spodziewac sie
korzysci wynikajacych z efektu syner-
gii pomiedzy firmami Sabur i Honey-
well ECC w Polsce.

B Jakie sq przyszte plany, jezeli chodzi
o samego Sabura? Czy strategig na
kolejne lata jest zapewnianie klientom
przede wszystkim oferty pozwalajg-
cej na rozwigzywanie konkretnych
problemow technicznych, a nie tylko
sprzedaz samych produktéw?

BW: Nasza strategia od zawsze
obejmuje kompleksowg obstuga part-
neréw i klientéw, tak aby by¢ kompe-
tentnym dostawcg i jednoczesnie mar-
ka sama w sobie. Stworzylismy spdjna
oferte dla rynku automatyki - oczywi-
$cie pod katem okreslonych zastoso-
wan. Utrzymujemy lokalny magazyn
i umiemy sprawnie dostarczaé pro-
dukty. Przede wszystkim jednak za-
pewniamy cala otoczke zwiazang ze
wsparciem klientow od strony bizne-
sowej i technicznej. Zawsze wierzyli-
$my, ze odbiorcy musza mie¢ zagwa-
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rantowany odpowiedni poziom ustug
dodatkowych, dlatego w konstruk-
¢ji naszego biznesu warto$¢ doda-
na jest tak bardzo istotna. Potrafimy
rozwigzywaé zagadnienia automaty-
ki wielu branz - na przykiad cieptow-
nictwa, HVAC czy wod-kan. Musze
otwarcie przyzna¢, ze wlasciwie zad-
na z naszych marek nie nalezy do naj-
tanszych, jednakze ich produkty sg
wysokiej jako$ci i majg bardzo ko-
rzystny stosunek mozliwoéci do ceny.
I te aspekty sg przez nas podkreslane.

WZ: Jezeli chodzi o naszg dzia-
talno$¢ biznesows, to celem jest po-
dwojenie obrotéw w ciagu kolejnych
trzech lat. Zdajemy sobie sprawe, ze
to ambitny plan, mamy jednak po-
wody uwazad, ze jest realny. Szan-
se upatrujemy zaréwno w dotych-
czasowych produktach, jak i nowo
objetych naszg ofertg urzadzeniach
bezprzewodowych ATIM, elemen-
tach Field Devices firmy Honeywell
ECC oraz oprogramowaniu Business
Intelligence EXAKOM-u.

BW: Nasze plany rozwojowe sg by¢
moze na przekdr aktualnie panuja-
cym opiniom, aczkolwiek w naszej
ponad 20-letniej historii osiggalismy
bardzo dobre wyniki réwniez w okre-
sach slabszej koniunktury. Dodatko-
wo liczymy takze na ozywienie w go-
spodarce i wzrost inwestycji w Polsce.

B Dzigkuje za rozmowe.
Zbigniew Piatek
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mobilny?
My
rowniez.

Miesiecznik APA dostepny jest jako wydanie
papierowe oraz w kilku wersjach cyfrowych.



